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Introduccion

Esta quinta edicion del estudio UPS Business Monitor Latin America,
comisionado por UPS, brinda una nueva mirada acerca de las
opiniones, actitudes y habitos de los lideres empresariales de las
pequenas y medianas empresas (PyMEs) de la region. Los resultados
de esta investigacion, se basan en la solida experiencia de los
entrevistados en el mundo de la industria y del comercio.

El objetivo del UPS Business Monitor Latin America es proveerles a los
empresarios un mejor entendimiento de las motivaciones de las
decisiones empresariales en América Latina.

El UPS Business Monitor Latin America abarca los principales temas
que afectan a los ejecutivos empresariales: desde el clima econdmico,
el clima de negocios y el comercio global hasta cuestiones como
competitividad, practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y confianza en instituciones, entre otros. El estudio toma el pulso de
las PyMEs, identificando sus prioridades y necesidades, asi como
también sus principales preocupaciones y los obstaculos que
enfrentan.
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Nota Metodolégica

Para esta quinta edicion del UPS Business Monitor Latin America se
entrevistaron a 810 altos dirigentes entre el 26 de Octubre y el 21 de
Noviembre de 2011. El estudio fue coordinado por TNS Gallup
Argentina, una empresa global de investigacion de mercado
independiente. La investigacion incluyé a Brasil (150 entrevistas),
México (150 entrevistas), Argentina (100 entrevistas), Chile (100
entrevistas), Colombia (103 entrevistas), Costa Rica (104
entrevistas) y Republica Dominicana (103 entrevistas).

Se presentan resultados para el total regional - ponderado de acuerdo
al PBI de cada pais - y para cada pais en particular. También se
muestran los resultados de acuerdo al tamafo de la empresa y a su
insercion en el comercio global. Al conducir esta encuesta, se definid
como PyME a toda empresa con 250 empleados o menos y a los altos
ejecutivos como todos aquellos que toman decisiones estratégicas de
influencia directa en el curso futuro de la empresa. Se utilizé una
muestra aleatoria.

& LA LOGISTICA



PRINCIPALES HALLAZGOS

Q LA LOGISTICA

6



Principales Hallazgos

Clima de negocios

La mitad de los empresarios
latinoamericanos encuestados hacen
un balance positivo de la evolucién
de su empresa y considera que la
posicion econémica de su empresa
hoy es mejor que un afio atras. Sin
embargo, aun no alcanzan el nivel
de optimismo previo a la crisis de
2008.

En cuanto al futuro, la mayoria de los
empresarios latinoamericanos se
muestran optimistas con respecto a
las posibilidades de mejora para el
2012. No obstante, se observa un
descenso en las perspectivas
positivas sobre la evolucién de las
PyMEs en relacion a 2010.

Entre las preocupaciones sobre
temas de negocio se destacan dos
cuestiones relacionadas a la fuerza
laboral: encontrar y retener personal
calificado y el incremento en los
costos laborales. Estas dos
preocupaciones crecen con respecto
a la medicion anterior.

El principal aspecto para mejorar la
competitividad de las PyMEs es
disponer de fuerza laboral calificada
y adoptar tecnologias de la
informacion.

Con respecto a las prioridades de
inversion para el proximo afio,
marketing y ventas y en
infraestructura fisica se perfilan
como las principales areas de
inversion.

A pesar del pronéstico de estabilidad
para el proximo afio, la mitad de las
PyMEs de la region planea aumentar
la cantidad de personal, mientras
gue la otra mitad se mantendra igual.
Después de la crisis, las
perspectivas de cambios en el
personal se han mantenido estables.

Clima econémico

La mayoria de los empresarios
latinoamericanos piensan que
estamos entrando en una nueva
etapa de recesion economica global.

Existen opiniones divididas entre
quienes piensan que el contexto
econdmico y financiero dafiara su
negocio en 2012 y entre quienes
consideran que no sera afectado.
Por otro lado, s6lo 1 de cada 10
espera ver beneficios en su negocio.

Con respecto a qué paises deberian
influenciar el futuro econémico y
politico de la region, Brasil es el pais
mas elegido por los empresarios de
la region.

Entre los sectores que presentan
mayor oportunidad de crecimiento en
la region los empresarios destacan la
industria de la construccion,
tecnologia y servicios para
empresas.

Otros sectores a los que se le
asignan oportunidades son hoteleria
y turismo, transporte/logistica y la
industria manufacturera. Cuando
evallan las oportunidades de su
propio sector los empresarios
destacan también tecnologia y
construccion.
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Principales Hallazgos (cont.)

Perspectivas de comercio global

La mayoria de las PyMEs
encuestadas participa actualmente
en el comercio internacional o tiene
planes de hacerlo.

Al evaluar las perspectivas de
crecimiento econémico por pais, las
regiones con pronostico mas
optimista para el futuro son el pais
del encuestado, en primer lugar,
seguidos de América Latina y Asia
Pacifico. Contrariamente Africa y
Europa son las regiones sobre las
gque se aguarda el menor
crecimiento. Norteamérica se ubica
en una posicion intermedia.

América Latina también es la region
donde se prevé que crecera el
volumen de comercio de las PyMEs
latinoamericanas, seguida por
Norteamérica y Asia Pacifico.
Contrariamente, se prevé una
disminucién del comercio con
Europa, Africa y Medio Oriente.

En cuanto al comercio global, la gran
mayoria de los empresarios

considera que ha sido beneficioso
para su negocio. Sélo uno de cada
10 piensa lo contrario.

A pesar del prondstico optimista para
la regidn con respecto a las
perspectivas de crecimiento de las
exportaciones de su empresa, hay
opiniones divididas entre los
empresarios que piensan que se
mantendran en el mismo nivel el
préximo afio y quienes creen que
disminuiran. Sélo un pequen
porcentaje (5%) opina que creceran.

Los empresarios encuestados
expresaron que la principal barrera
para la expansion global de las
PyMEs latinoamericanas son los
impuestos a la exportacion/
importacion.

Competitividad y Nuevas
Tecnologias

La mitad de los empresarios de la
region declara que las regulaciones
del gobierno son favorables para su
negocio, mientras que la otra mitad
piensa lo contrario.

Para las PyMEs latinoamericanas, el
gobierno deberia enfocarse en la
educacién y capacitacion, seguido
del acceso a capital para ayudar a su
competitividad.

Con respecto a tecnologia, los
empresarios entrevistados sefalan
como principales problemas a los
temas vinculados a Internet (lentitud,
cortes, emails, virus, spam). Pero se
reconoce que la incorporacion de
nuevas tecnologias ha permitido
principalmente mejorar el servicio al
cliente, incrementando de esta
manera, la competitividad de las
PyMEs de la region.

La amplia mayoria de los
empresarios encuestados usan
redes sociales en sus empresas para
comunicarse con clientes y
proveedores, pero también con fines
publicitarios y para generar nuevos
contactos. Brasil es el pais donde
menos se utilizan las redes sociales
para el negocio.
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Principales Hallazgos (cont.)

Responsabilidad Social
Empresarial e Instituciones

Las politicas explicitas de proteccion
ambiental es la actividad mas
realizada por las empresas en
materia de RSE. En segundo lugar,
aparecen las donaciones a ONGs,
seguidas por los programas de
apoyo a la comunidad y las
acciones de voluntariado corporativo.

Durante 2011 han crecido las
politicas de proteccion ambiental.

La educacion es el area que mas le
interesa a los empresarios
desarrollar en términos de RSE.

En relacion a las instituciones, los
partidos politicos, el parlamento y los
sindicatos son los que resultan con
la menor confianza entre los
empresarios latinoamericanos
encuestados.

Por el contrario las instituciones en
gue mas confian son en las propias

empresas y en las fuerzas armadas.

En la tendencia se advierte que ha
aumentado la confianza en las
empresas. En cambio, ha
disminuido un poco la credibilidad
hacia los bancos.
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Clima de Negocios

Evolucion de la empresa en los
altimos 12 meses

Un poco mas de la mitad de los
empresarios latinoamericanos
encuestados hacen un balance
positivo de la evolucion de su
empresa y considera que la posicién
econdmica de su empresa al dia de
hoy es mejor que un afio atras.

Sin embargo, tres de cada 10 no
perciben mejoras y dos de cada 10
piensa que su empresa esta en una
peor posicion. Comparativamente,
las PyMEs encuestadas no alcanzan
el nivel de optimismo previo a la
crisis financiera internacional de
2008.

Analizando las PyMEs entre los
paises encuestados, los empresarios
colombianos son quienes mejor
evaluan el rendimiento de sus
empresas durante el ultimo afo,
mientras que en Argentina y
Republica Dominicana la evaluacion
es mas negativa. Con respecto al
afo anterior, sélo las PyMEs

colombianas y mexicanas
percibieron mejoras, mientras que en
el resto de los paises reportaron que
se ha mantenido igual que el afio
anterior.

Perspectivas de crecimiento para
Su empresa

La mayoria de las PyMEs
encuestadas en la region son
optimistas con respecto a las
posibilidades de mejora para el afio
préximo: seis de cada 10 piensa que
en 12 meses su empresa estara
econdémicamente mejor y tres de
cada 10 considera que estara igual
gue ahora.

Comparativamente, se observa un
descenso en las perspectivas
positivas sobre la evolucién de las
PyMEs en relacion a 2007 y 2010,
aunque se muestran por encima de
los valores registrados en el estudio
de 2008.

Al igual que en la evaluacion sobre el
desemperio de las PyMEs el ultimo

afo, son los empresarios
colombianos encuestados quienes
esperan una mejor posicion
econdmica para los proximos 12
meses. Y nuevamente, es Argentina
el pais menos optimista con respecto
al futuro.

Comparando los resultados con la
edicion del BMLA del 2010, en todos
los paises desminuyen las opiniones
positivas sobre la evolucion de las
PyMEs en los proximos 12 meses,
con excepcién de Colombia en
donde se mantienen estables.

Temas del negocio que mas le
preocupan

Encontrar y retener personal
calificado y el incremento en los
costos laborales son los temas que
mMA&s preocupan a los empresarios
latinoamericanos encuestados.

Comparativamente, crece la
preocupacion por estos temas de
fuerza laboral en relaciéon al BMLA
anterior.
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Clima de Negocios (cont.)

Encontrar y retener al personal
calificado es la preocupacion
principal en Brasil, el incremento en
los costos laborales es mayoritario
en Argentina y el incremento en los
costos de combustible y energia es
el tema mas preocupante para el
resto de los paises, especialmente
en Republica Dominicana.

Competitividad

El principal aspecto para mejorar la
competitividad de las PyMEs es
disponer de fuerza laboral calificada
y adoptar tecnologia de la
informacion. Sin embargo, ambos
aspectos disminuyen su importancia
en relacion a la encuesta realizada
en 2008 y se incrementa la
importancia atribuida al respaldo del
gobierno.

No se registran mayores diferencias
entre las respuestas de las PyMEs
encuestadas. En cada pais se
destaca la adopcion de tecnologia de
la informacion y la disponibilidad de
la fuerza laboral calificada como los
principales aspectos.

Principal prioridad de inversion

La inversion en marketing y ventas y
en infraestructura fisica se perfilan
como las principales prioridades de
inversion en el préximo afo. Es
minoritario el porcentaje de PyMEs
gue no planean realizar inversiones
(4%).

La inversion en marketing y ventas
es prioritaria en Republica
Dominicana, Brasil y México,
mientras que en el resto de los
paises encuestados se destaca la
inversion en infraestructura. La
inversiéon en investigacion y
desarrollo es mas relevante en
Colombia. En Argentina y Costa Rica
la cantidad de PyMEs que declaran
gue no planean realizar inversiones
es una de cada 10.

Perspectivas de cambios en el
personal

A pesar del prondstico de estabilidad
para el proximo afio, la mitad de las
PyMEs de la region planea aumentar
la cantidad de personal, mientras
que la otra mitad se mantendra igual.

Desde de la crisis econdmica global,
las perspectivas de cambios en el
personal se han mantenido estables.

Las PyMEs de Brasil son las que se
declaran mas optimistas con
respecto al aumento en su nimero
de empleados, mientras que en
Argentina se presentan las mayores
perspectivas de estabilidad.

En general, es baja la proporcion
que declara que se reducira
personal, aunque llega a uno de
cada 10 empresarios en Republica
Dominicana.

Respecto a la encuesta de 2010, en
Brasil y Colombia se incrementa la
cantidad de empresarios que
planean aumentar el personal. Por
otro lado, en Argentina y Costa Rica
se reducen las perspectivas de
crecimiento del nimero de
empleados.
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RESPUESTAS TOTALES
Evolucion de su empresa en los

ultimos 12 meses

:Diria usted que la posicion econémica de su empresa es mejor, peor, o igual a lo que era 12
meses atras?

Més de la mitad de los
empresarios latinoamericanos
encuestados hacen un
balance positivo del
crecimiento de su empresay
consideran que la posicion

EMEJOR -
economica de su empresa hoy
es mejor que un afo atras.

mIGUAL

EPEOR Tres de cada 10 PyMEs no

reportaron mejoras y dos de
cada 10 piensa que su
empresa esta en una peor
posicion.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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COMPARATIVO
Evolucion de su empresa en los

ultimos 12 meses

:Diria usted que la posicién econémica de su empresa es mejor, peor, 0 igual a lo que era 12 meses atrds?

EFPECR  mIGUAL =MEJOR

Comparativamente, el nivel de
optimismo reportado por las
PyMEs no alcanza los mismos
niveles previos a la crisis
financiera internacional del
2008.

2007 2010 2011

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Evolucion de su empresa en los

ultimos 12 meses

:Diria usted que la posicién econémica de su empresa es mejor, peor, 0 igual a lo que era 12 meses atrds?

NS/ NC mPEOR m|GUAL BMEJOR

Los empresarios colombianos
encuestados son quienes
evallan mejor el rendimiento
de sus empresas durante el
altimo afio, mientras que en
Argentina y Republica
Dominicana la evaluacion de
los empresarios es mas
negativa.

Argentina Brasll Chile Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Perspectivas de crecimiento para su empresa

En 12 meses, ;Cree usted que la posicion econémica de su empresa serd mejor, peor, o igual a lo
que es ahora?

La mayoria de los empresarios
encuestados de la region son
optimistas con respecto a las
posibilidades de mejora para el

EMEJOR proximo afio.

mIGUAL

EPECR Seis de cada 10 piensa que en 12
meses su empresa estara

NS/NC - i

economicamente mejor y tres de
cada 10 considera que estaré igual
qgue ahora.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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COMPARATIVO
Perspectivas de crecimiento para su empresa

En 12 meses, ;Cree usted que la posicion econémica de su empresa serd mejor, peor, o igual a lo
que es ahora?

NS/NC EPECR m|GUAL mMEJOR

Una comparacion de las
perspectivas de crecimiento
de las empresas entre el
2011 a 2007 y 2010 mostro
una disminucion en las
respuestas positivas. Sin
embargo, los resultados de
la encuesta mas reciente se
encuentran por encima de
los valores registrados en la
encuesta de 2008.

2007 2008 2010 2011

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS

Q LA LOGISTICA

17



POR PAIS
Perspectivas de crecimiento para su empresa

En 12 meses, ;Cree usted que la posicion econémica de su empresa serd mejor, peor, o igual a lo
que es ahora?

NS/ NC mPEOR m|GUAL BMEJOR

Las PyMEs colombianas, las
cuales registraron el nivel mas
alto de respuestas positivas,
pronostican una mejor
posicion econémica para los
proximos 12 meses.

Por otro lado, las PyMEs
encuestadas de Argentina son
las menos optimistas con
respecto al futuro, donde la
mitad (52%) piensa que el afio
préximo serd igual que el
actual y una de cada 10 (12%)
gue sera peor.

3%

Argentina Brasll Chile Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES

Temas del negocio que mas le preocupan

iCudles son los temas de negocios que mas le preocupan?

Encontrar y retener al personal cuallficado 49%
Incremento de los costos laborales 37%
Encontrar y retener personal calificado y
Incremento en los costos de combustible y energia 28% el incremento en los costos laborales
son los temas que mas preocupan a las
Encontrar soclosy proveadores adecuados 27% PyMEs encuestadas.
Burocracla/regulaclones 26%
Desaceleraclon de los mercados 26%

B
Preslones competitivas - 17%

Tlempo para antregarle productos/sendclos alos . 8%

cllentes
NSING Iz%

Flujo de caja y deuda creclente ibalance general}

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Temas del negocio que mas le preocupan

;Cudles son los temas de negocios que mas le preocupan?

. A » »
AR BRA O O
= DO

Encontrar y retener al | 2q04 i 3105 i 9% i 36% : 25%  25%  21% i 24%

personal calificado

costos laborales

noremento detos| 379% | 71% | 43% | 30% : 27%  20% | 37% : 29%

Incremento en los
costos de combustible | 28% : 30% i 19% : 39% : 27% { 41%  46% | 75%
y energia : : : : : : :
Encontrar socios y
proveedores | 27% : 11% | 31% | 23% i 26% i 26% i 19% i 15%

adecuados

mercados

Desaceleracionde 0S| >605 i 249% i 23% : 32% i 25% : 33% : 36% i 26%

regulaciones

purocracia/ | 69 : 29% | 31% i 17% i 17% i 20% i 27% | 21%

Flujo de caja y deuda
creciente (balance | 21% : 14% : 21% : 17% : 24% : 25% : 19% : 19%

general) : : : : :
Presiones competitivas | 17% 8% 21% 16% 23% 10% 14% 18%

Tiempo de entrega de
productos/servicios a
clientes

8% i 6% : 4% : 13% i 8% : 17% : 13% i 11%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS

POR PAIS

Encontrar y retener al personal
calificado es la preocupacion
principal entre las PyMEs
brasileras, donde 7 de cada 10
PyMEs encuestadas lo
mencionaron.

El incremento en los costos
laborales es mayoritario en
Argentina, donde lo destacan
7 de cada 10 empresarios.

El incremento en los costos
de combustible y energia es el
tema mas preocupante para el
resto de los paises,
especialmente Republica
Dominicana (75%).
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. o 4o RESPUESTAS TOTALES
Importancia de distintos

aspectos para la competitividad

:Cudn importantes son los siguientes factores para contribuir a la competitividad de pequefas y
medianas empresas en su pais?

NS/NC BENADA IMPORTANTE BALGO IMPORTANTE ®MUY IMPORTANTE

El principal aspecto para
mejorar la competitividad de
las PyMEs es disponer de
fuerza laboral calificada y
adoptar tecnologia de la
informacién, mencionados por
ocho de cada 10 empresarios
respectivamente.

Adopeléndetecnologiadela Dispenlblidad de fusrza Eficlencla de la cadsna de Respaldedel gobleme
Infermaclén laboral calificaca suminlstro

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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. . . COMPARATIVO
Importancia de distintos

aspectos para la competitividad

:Cudn importantes son los siguientes factores para contribuir a la competitividad de pequefas y
medianas empresas en su pais?

ENADA IMPORTANTE BALGO IMPORTANTE EMUY IMPORTANTE

Cuando se compara con el
estudio de 2008, ambos
aspectos la adopcion de
tecnologia y la disponibilidad
de personal calificado
disminuyen ligeramente,
mientras que la importancia
atribuida al respaldo del
gobierno incrementa (siete de
cada 10 entrevistados lo
consideran muy importante y
tres de cada 10 algo
importante).

08 11 i o8 11 i o8 11 i 08 11

Adopcion de tecnologia  Disponibilidad de fuerza  Eficiencia de la cadena

de la informacioén laboral calificada de suministro Respaldo del gobierno

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Importancia de distintos

aspectos para la competitividad

:Cudn importantes son los siguientes factores para contribuir a la competitividad de pequefas y
medianas empresas en su pais?

No se registran mayores
o AR BRA O O diferencias entre las PyMEs
. ' ' ! de los diferentes paises.
Adopcién de
tecnologiade la| 97% { 95% { 97% { 98% i 98% i 98% i 98% : 100%
informacion : : :

: : : La adopcion de tecnologia de
Disponibilidad de la informacién y la
fuerza laboral | 99% | 98% { 98% i 99% :100%: 97% :100% : 99% disponibilidad de la fuerza
calificada : : : : : : : ip
: : : ; laboral calificada sobresalen
Eficiencia de la cadena como los factores mas
96% 98% 97% 95% 96% 95% 98% 96% importantes en cada mercado.

de suministro

Respaldo del gobiemo | 94% | 94% i 96% | 82% i 90% i 94% i 86% : 83%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Principal prioridad de inversion

iCudl es su principal prioridad de inversion durante los préximos 12 meses?

46%

Inverslén en markating vy ventas

La inversion en marketing y
ventas y en infraestructura
39% fisica se perfilan como las
principales prioridades de
inversion en el proximo afo.

Invarslén en Infraestructura fislca

Inverslén en desarrollo de la fuerza de trabajo 26% !_aS P_yM Es que no plane_an )
Invertir representan la minoria
(4%).
Inverslén en Informaclién tecnoléglea 24%
Inverslén an Investigaclén v desarrollo, generacién 2M%
de nuevos productos

4%

No planea Inverslén

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Principal prioridad de inversion

iCudl es su principal prioridad de inversion durante los préximos 12 meses?

TOTAL REP.
REG. ARG BRA CHI COL MEX COS DOM

: La inversion en marketing y

29% | 49% : 31% : 45% : 48% : 43% : 579  Ventases prioritaria entre las
PyMEs en Republica

Inversion en marketingl
y ventas

46%

Inversién en Dominicana, Brasil y México,
39% | 36% : 45% : 39% : 35% : 28% i 24% : 24% mientras que en el resto de los

infraestructura fisical
3 : : : : : : : paises se destaca la inversion
s 26% 24% | 31% | 18% | 13% | 23% | 23% | 23%  eninfaestructura. Delas
PyMEs encuestadas la
Inversion en inversién en investigacion
informacion tecnolégicay 24% 20% 21% 17% 15% 24% 23% 22% desarrollo es mas rglevantz; en
' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Colombia. En Argentina y
Costa Rica uno de cada 10
: : : : : : : empresarios declararon que
no planean invertir.

No planea inversion| 4% 11% 2% 5% 5% 5% 8% 304

Inversién en

mvestioacion\l 5106 2206 i 17% | 24% i 31% i 28% : 24% | 17%

desarrollo, generacion
de nuevos productos

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS

Q LA LOGISTICA

25



RESPUESTAS TOTALES
Perspectivas de cambios en el personal

En los proximos 12 meses, ;Piensa su empresa aumentar su personal, reducirlo o mantenerlo
igual que ahora?

La mitad de las PyMEs
encuestadas en la region

HVaa aumentar planea aumentar la cantidad
de personal mientras que la
mVaa reduclr otra mitad se mantendra igual.

B Se mantendra Igual

NS/NC

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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COMPARATIVO
Perspectivas de cambios en el personal

En los proximos 12 meses, ;Piensa su empresa aumentar su personal, reducirlo o mantenerlo
igual que ahora?

N&/NC B%aa reduclr H Se mantendra Igual m%a a aumentar

Después de la crisis, las
perspectivas de cambios en el
personal se han mantenido
estables.

1%

2007 2008 2010 2011

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Perspectivas de cambios en el personal

En los proximos 12 meses, ;Piensa su empresa aumentar su personal, reducirlo o mantenerlo
igual que ahora?

N&/NC B'%a a reduclr H Se mantendra Igual m%a a aumentar

Las PyMEs en Brasil son las
mas optimistas con respecto al
aumento de personal,
mientras que en Argentina se
presentan las mayores
perspectivas de estabilidad.

En general, es bajo el
porcentaje que declara que
reducira personal, aunque
llega a una de cada 10 PyMEs
en Republica Dominicana.

Argentina Brasll Chlle Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom,

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Clima Economico

Nueva recesién econdmica global

La mayoria de las PyMEs
latinoamericanas encuestadas
piensan que estamos entrando en
una nueva etapa de recesion
econdmica global.

Esta creencia es mayor entre las
PyMEs de menor tamafio en
Argentina, México, Costa Rica y
Republica Dominicana.

Impacto del contexto
econdémico y financiero en su
negocio

Existen opiniones divididas entre los
empresarios que piensan que el
contexto economico y financiero
dafiara su negocio en 2012 y entre
quienes consideran que no seré
afectado. Por otro lado, uno de cada
10 piensa que su negocio se
beneficiara.

Las PyMEs en Colombia son las mas
optimistas con respecto al impacto
del contexto econémico y financiero
en el propio negocio para el 2012.

Influencia de una serie de paises
sobre el futuro econémico y
politico de la region

Brasil es el pais identificado como el
mas deseable en términos de ganar
influencia sobre la direccion del
futuro econémico y politico de
América Latina. Fuera de la region,
se destacan Japon y Estados
Unidos, seguidos por la Unién
Europea. Por otro lado, Venezuela,
Bolivia y Cuba son los paises menos
valorados.

Comparando con el estudio previo a
la crisis, ha disminuido el deseo de
influencia de Brasil, México y la
Unién Europea y se ha incrementado
la valoracion positiva de Estados
Unidos y China.

La influencia de Brasil es la mas
deseada por los encuestados. En
Argentina, la influencia de EE.UU. es
menos deseada que el resto de los
paises. Venezuela , Bolivia'y Cuba,
gue son los paises cuya influencia
es menos deseada, son mejor
evaluados entre los dominicanos.

Sectores que presentan mayor
oportunidad de crecimiento en la
region

Se destacan la industria de la
construccion, tecnologia y servicios
para empresas, seguidas por
hoteleria y turismo, transporte y
logistica, manufacturas y retail en
segundo lugar.

Disminuye fuertemente la opinién de
la tecnologia como el sector que
presenta mas oportunidades de
crecimiento y crece el sector de
transporte y logistica.

Sectores que presentan mayor
oportunidad de crecimiento para
su industria

Cuando se pregunté a las PyMEs
por su propia industria, los
empresarios destacaron la
tecnologia y la construcciéon en
primer lugar seguida por hoteleria y
turismo y agricultura.
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RESPUESTAS TOTALES

Nueva recesion econémica global

Teniendo en cuenta las Gltimas noticias y las revelaciones sobre el estado de Ia economia global,
iCree usted que estamos entrando en una nueva recesion?

La mayoria de las PyMEs
latinoamericanas encuestadas
piensan que estamos entrando

msl
en una nueva etapa de
recesion econdmica global.
ENO
NO SABE

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS

Nueva recesion econémica global

Teniendo en cuenta las Gltimas noticias y las revelaciones sobre el estado de Ia economia global,
iCree usted que estamos entrando en una nueva recesion?

NOSABE ®mNC =S|

En Argentina, México, Costa
Rica y Republica Dominicana
es mayoritaria la opinién sobre
el inicio de una nueva recesion
economica global.

Argentina Brasll Chile Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Impacto del contexto

econdémico y financiero en su negocio

iHasta qué punto cree usted que el contexto econémico y financiero afectard a su negocio en
20127

Existen opiniones divididas
entre quienes piensan que el
contexto econémico y

N Baneflclara nuestro © . dafiara .
negoclo inanciero dafara s_u negocio
en 2012 y entre quienes
B No afectara nuestro consideran que no sera
negoclo afectado.
Por otro lado, uno de cada 10
¥ Dafiara nuestro piensa que se beneficiara su
negoclo :
negocio.
No sabe

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Impacto del contexto

economicoy financiero en su negocio
iHasta qué punto cree usted que el contexto econémico y financiero afectard a su negocio en
20127

Mo sabe mDafiara nuestronegoclo MENo afectara nuestronegoclo HEBeneflclara nuestronegocio

Las PyMEs en Colombia son
las méas optimistas con
respecto al impacto del
contexto econémico y
. financiero en el propio negocio
36% para el 2012, donde cuatro de
cada 10 empresarios
encuestados piensan que su
negocio se vera beneficiado.

Argentina Brasll Chile Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Opinidn acerca de que una serie de paises RESPUESTAS TOTALES
adquieran mas influencia sobre el futuro
economico y politico de la region

iPor favor puede usted decirme cudn deseable o indeseable es que los siguientes paises o grupos
de paises adquieran mas influencia sobre el futuro econémico y politico de América Latina: es
muy deseable, algo deseable, algo indeseable o muy indeseable?

NDESEABLE = INDESEABLE /"NS/NC

Brasil es el pais identificado

Brasll 2% 3% )
como el mas deseable en

Japén 5%15% términos de ganar influencia
sobre la direccion del futuro
EEUU 3%18% econdémico y politico de
América Latina.
Unlén Europea 4% 21% »
Fuera de la region, se
Méxlco 5% 21% destacan Japon y Estados
Unidos, seguido por la Union
China 3% 27% Europea.
Colombla %  39% Por otro lado, Venezuela,
Bolivia y Cuba resultan como
Venezuela 7% 47% los paises menos valorados.
Bolivia 9% 46%
Cuba 8% 54%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Opinion acerca de que una serie de paises ORIl

adquieran mas influencia sobre el futuro
economico y politico de la region

iPor favor puede Ud. decirme cudn deseable o indeseable es que los siguientes paises o grupos
de paises adquieran mas influencia sobre el futuro econdmico y politico de América Latina: es
muy deseable, algo deseable, algo indeseable o muy indeseable?

OTA . . - 5 REP En Argentina, la influencia de
R - DO EE.UU. es menos deseada

Brasi| 8506 i 84% i 89% | 77% | 64% : 85% i 81% i 830  Jue €lrestode los paises.
Venezuela , Bolivia y Cuba,
Japon| 80% : 73% : 84% : 70% : 60% : 83% : 77% : 81% que aparecen como los paises
erul| 79% | 61% | 84% i 74% : 65% : 80% : 79% | 819  CuyaInfluenciaes menos
: : : : : : : deseada, resultan mejor
Unién Europeal 76% i 71% i 74% i 75% i 64% i 83% i 74% i 83%  evaluados entre los
vexc| 73% | 77% | 67% | 69% | 63% | 89% : 71% | 66%  omneanos
ching 71% | 75% i 80% i 70% i 48% i 57% : 69% : 70%
Colombigl 54% : 50% i 48% i 55% i 65% i 65% : 71% : 68%
venezuell 46% i 31% i 45% i 30% i 47% i 55% i 47% i 60%
Bolivi] 45% | 42% i 42% i 45% i 43% i 53% i 42% i 54%
cuby 38% : 33% : 35% : 32% i 34% i 46% ;i 42% ;i 53%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Sectores que presentan mayor oportunidad de
crecimiento en la region

¢Qué tres sectores de la industria presentan, en su opinion, las mayores oportunidades de
crecimiento para las pequenas y medianas empresas en América Latina?

Industrla de la construccion [ 32%
Tecnologia. Informatica y Telecomunicaciones [ 31%

Serviclospara empresas [ 29%
Hoteleria. turlsmoy tiempolibre [N 26%
Transporte & logistica [N 24%
Industria manufacturera D 23%
Retall [N 19%
Automotriz [N 16%

Agrleultura, Madereras, Pesca - 14%
Medlos de comunlcacién - 14%
Mineria [ 13%
Salud y Farmaceuticas - 13%
Serviclos Financleros [ 12%
Energia/Utllidades [l 11%
Textllyropa [N 11%
Blotecnologia . 6%
otres [ 3%
Ninguna [ 2%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS

RESPUESTAS TOTALES

Los sectores que presentan
las mayores oportunidades de
crecimiento se pueden
agrupar en 2 sectores:
construccion, tecnologia y
servicios para empresas, con
tres de cada 10 menciones,
seguidos por hoteleria 'y
turismo, transporte y logistica,
manufacturas y retail en
segundo lugar, con dos de
cada 10 menciones.
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. RESPUESTAS TOTALES
Sectores que presentan mayor oportunidad de

crecimiento para su industria
;Qué tres sectores de la industria presentan, en su opinion, las mayores oportunidades de
crecimiento para su industria?

Tecnologia. Informética y Telecomunicaciones [ 41%
Industria dela construccion [ 38%

Hoteleria. turlsmoy tiempolibre [ 29% Las PyMEs destacan tecnologia y
Agricuitura, Madereras, Pesca [N 25% construccién como los principales
Automotriz [N 21% sectores, con cuatro de cada 10
Serviclospara empresas [N 20% menciones, le siguen hoteleria y
Industrla manufacturera - 17% turismo y agricultura, con tres de cada
mineria [ 17% 10 menciones.

Transporte & logistica [N 17%
Blotecnologia - 14%
Energia/Utilidades [ 13%
Salud y Farmaceuticas - 12%
Retall [ 11%
Textlyropa [ 9%
Medlos de comunicacion [l 7%
Serviclos Financleros [l 6%
otres | 1%
Ninguno | 1%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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PERSPECTIVAS DE COMERCIO GLOBAL
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Perspectivas de Comercio Global

Relacién de las PyMEs con el
comercio global

Seis de cada 10 PyMEs encuestadas
participan en el comercio
internacional o tiene planes de
hacerlo.

Las PyMEs de Colombia y Republica
Dominicana son las mas activas en
cuanto a comercio internacional,
seguidas de Chile, Costa Rica y
México.

Evaluacion de las perspectivas de
crecimiento econdémico por pais

Las regiones con prondstico mas
optimista para el futuro son, en
primer lugar, el pais propio y luego
América Latina y Asia Pacifico. Las
PyMEs latinoamericanas
encuestadas consideran que Africa y
Europa son las regiones proyectadas
a ser las de menor crecimiento.

América Latina es la region que mas
crecera en los proximos 12 meses
segun las PyMEs encuestadas en la
region.

Las PyMEs colombianas son los mas
optimistas con respecto al
crecimiento econémico de su pais
para el proximo afio. Asimismo, en
todos los paises se sefiala a América
Latina como la regién con mejores
perspectivas de crecimiento.

Perspectivas de comercio global

América Latina también es la region
donde se prevé que crecera el
volumen de comercio de las PyMEs
latinoamericanas, seguida por
Norteamérica y Asia Pacifico.
Contrariamente, se prevé una
disminucion del comercio con
Europa, Africa y Medio Oriente.

Latinoamerica es mencionada por
todas las empresas encuestadas
como la region con la que mas se
desarrollara el comercio y ademas
es la region con la que casi todos los
paises encuestados planean
incrementar su nivel de comercio.
Colombia y Republica Dominicana
destacaron también a Norteamérica.

Beneficios del comercio global

La gran mayoria de los empresarios
encuestados considera que el
comercio global ha sido beneficioso
para su negocio. Solo uno de cada
10 piensa lo contrario.

El comercio global es mayormente
percibido como beneficioso por las
empresas mas grandes, donde las
PyMEs de Brasil y Chile son las que
mejor evaltan los beneficios del
comercio global para su negocio.

Perspectivas de crecimiento de
las exportaciones

A pesar del prondéstico optimista
para la region, las perspectivas de
crecimiento de las exportaciones no
son tan positivas. Un pequefio
porcentaje (5%) opina que creceran.
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Perspectivas de Comercio Global (cont.)

Hay opiniones divididas entre las
PyMEs que piensan que las
exportaciones de su empresa se
mantendran en el mismo nivel en el
préximo afio y quienes creen que
disminuirdn. Sélo un pequefio
porcentaje (5%) opina que creceran.

En Argentina, Brasil, Colombia y
México predomina la idea de
estabilidad de las exportaciones para
el préximo afio, mientras que en
Chile y Republica Dominicana se
espera una disminucion.

Principales barreras a la
expansion global del negocio

Los impuestos a la
exportacién/importacién son
sefialados como la principal barrera
para la expansion global de las
PyMEs latinoamericanas. Los
impuestos surgen como barrera en
todos los paises, especialmente en
Republica Dominicana.

Q LA LOGISTICA
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Temas que afectan al negocio
internacional

Todas las PyMEs se vieron
afectadas por diferentes temas del
comercio internacional. Nueve de
cada 10 empresarios sefialan la
confiabilidad en proveedores del
exterior, seguido del aumento de las
demoras en fronteras.

Chile, México y Republica
Dominicana son los paises mas
afectados por los diferentes temas
del comercio internacional.



RESPUESTAS TOTALES
Relacion de las PyMEs con el comercio global

:Cudl de las siguientes frases describe mejor a su compaiiia?

Himporta de ofros paises

Seis de cada 10 PyMEs
encuestadas participan
actualmente en el comercio
internacional o tiene planes de
hacerlo.

5%

BExporta a otros paises

Nimporta y exporta

0
37% Actualmente no reallza comerclo
Internacional paro planea hacerlo
&h log préximos afios

Mo tlene planes da reallzar
comercio Internacional

Mo sabe/no aplica

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Relacion de las PyMEs con el comercio global

:Cudl de las siguientes frases describe mejor a su compaiiia?

2% 4% 5% No sabe/ no aplica
18%

Mo tlena planes da reallzar
comerclo Internacional

420/ 370/0
15% ° Actualments no reallza comerclo
Internaclonal paro planea hacerlo
&n log préximos afios
EImporta y exporta
1 GOA) 21 OA)

N Exporta a otros paises

HImporta de ofros paises

24% 22%

15%

2008 2010 2011

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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COMPARATIVO

Aunque las cifras de
participacién de comercio no
han vuelto a los mismos
niveles previos a la crisis, las
PyMEs que realizan
importacion de otros paises ha
aumentado desde 2010.

Q LA LOGISTICA




POR PAIS
Relacion de las PyMEs con el comercio global

:Cudl de las siguientes frases describe mejor a su compaiiia?

2% 8% 1% 1% 3% 1% No sabe/ no aplica
. 12% 6%
= 24% 20% 13% |
o Notlene planes de reallzar Las empresas colombianas y
37% comerclo Internaclonal dominicanas son las mas
o 10% activas en cuanto a comercio
49% 13% Actualmente norealiza internacional, seguidas por las
comercloInternacional pero : ‘
planaa hacerlo en log préximos Py,M_ES en Chile, Costa Rica y
afios Meéxico.
21% Eimporta y exporta
B Exporta a otros paises
27%

51%

Eimporta de ofros paises

19%
11%

Argentina Brasll Chila Colombla Mexlco Costa Rep.
Rlca Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Evaluacion de las perspectivas de crecimiento RESPUESTAS TOTALES

economico por pais
Pensando en los préximos 12 meses, ;como evalua usted las perspectivas de crecimiento

economico de su pais y de cada uno de las siguientes regiones: crecerd mucho, crecerad algo, se
mantendrd igual, disminuird algo, disminuird mucho?

Ns/ Ne B Se mantendra lgual + disminuira alge + mucho ECrecera mucho+ algo

Las regiones con prongstico
mas optimista para el futuro
son, en primer lugar, el pais
propio, seguido por América
Latina y Asia Pacifico. Las
PyMEs latinoamericanas
encuestadas consideran que
Africa y Europa son las
regiones que creceran menos.

38%

34% 48%

Su pais Morteamérica Latinoamérica Europa Asla-Paciflco Afrlca Medlo Orlente

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS

Q LA LOGISTICA

45



RESPUESTAS TOTALES
Perspectivas de comercio global

Pensando en los préoximos 12 meses, ;Como evallda usted que serdn las perspectivas de
crecimiento del volumen del comercio de su pais con las siguientes regiones: crecerd mucho,
crecera algo, se mantendrd igual, disminuira algo o disminuird mucho?

Mei Ne B Se mantendra Igual + dlsminulra algo + mucho ECrecera mucho+ algo

América Latina es la region
donde se prevé que crecera el
volumen de comercio de cada
pais, seguida por
Norteamérica y Asia Pacifico.

e 40%
37% 529, 51%

36%

Morteamérica Latinoamérica Europa Asla-Paciflco Afrlea Medlo Orlente

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Comercio global:
:Beneficio o desventaja para su negocio?

iEl comercio global, ha sido un beneficio o una desventaja para su negocio?

La gran mayoria de las PyMEs

encuestadas (ocho de cada
mBeneficlo 10) considera que el comercio
global ha sido beneficioso
para su negocio. Solo una de

H Desventala : :
cada 10 piensa lo contrario.

HAmbos
Ninguno

NS/ NC

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Perspectivas de crecimiento de las exportaciones

iCree usted que las exportaciones de su empresa durante los proximos 12 meses...?

ECreceran mucho

Las perspectivas de
crecimiento de las
exportaciones no son muy
optimistas. Hay opiniones
divididas entre las PyMEs que
piensan que las exportaciones
uSe mantendran Igual de su empresa se mantendran
en el mismo nivel en el
proximo afio y quienes creen
que disminuiran.

ECreceran algo

24%

8% Disminulran algo
Un pequefio porcentaje (5%)
opina que creceran.

Disminulrdn mucho

30%

NS/NC

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Perspectivas de crecimiento de las exportaciones

iCree usted que las exportaciones de su empresa durante los proximos 12 meses...?

17% 0 0 NS/NC

20% 20% 050,  26% w
5% . 36% ° Disminulran mucho En las PyMEs de Argentina,

8% 129, Costa Rica y México

7% 9% predomina la idea de un ligero

28% 29, Dlsminuiran algo crecimiento en las

329 °  14% exportaciones para los

34% 28% 29% uSe mantendran Igual proximos 12 meses.

25% Por otro lado, PyMEs en Chile

26% mCreceran algo y Republica Dominicana
anticiparon una disminucién
mayor en las exportaciones en

HCrecerdn mucho comparacion con el resto de
las PyMEs en los otros paises.

Argentina Brasl| Chlla Colombla Mexlco Costa Rep.
Rlca Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Principales barreras a la expansion global del

negocio

iCudl de las siguientes representa la mayor barrera para expandir su negocio globalmente?

Impuestos de exportaclénimportacién - 25%

Barreras de Intercamblo complejas - 13% Los impuestos a la
exportacion/importacion son sefialados
Diferenclas culturales e Idlomaticas . 9% como la principal barrera para la
Famillaridad dimlent ractual expansion global de las PyMEs
amlilarigad con procadimienios contraciuales o : :
extranjeros . 9% latinoamericanas encuestadas.

Entender el cumplimlento de la aduana . 8%

Trangparencia y vislbllidad en |a cadena de 8%
sumlinlstros

Protecclon de la propledad Intelectual I 4%
Otros I 4%
Ninguna I 3%

Ns/Ne - 20%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Temas que afectan al negocio internacional

Pensando en el comercio internacional, ;en qué medida, si es que algo, ha afectado a su negocio
cada uno de los siguientes temas en los dltimos cinco afos?

EMuy + Algo Afectado Mada Afectado

8% La confiabilidad de socios en
el extranjero fue calificado
como el tema que impacta a la
mayoria de PyMEs

20% encuestadas donde nueve de
cada 10 PyMEs confirman que
afecta su negocio.

Aumento en lag demoras en lag fronteras

Aumento &n |a carga de papeleo de aduanas

Aumento an los tlampos de entrega de blenes/
serviclos alos cllentes

15%

Conflabllidad en proveedores/ soclos comerclales en
ol exterlor

8%

Aumento an los costos para cumplimentar nuevas
politicas

21%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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COMPETITIVIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS
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Competitividad y Nuevas Tecnologias

Regulaciones gubernamentales
sobre el negocio

La mitad de las PyMEs encuestadas
considera que las regulaciones del
gobierno son favorables para su
negocio, mientras que la otra mitad
piensa lo contrario.

Las PyMEs de mayor tamafio y las
gue realizan comercio internacional
son las que menos sufren del
impacto de las regulaciones
gubernamentales.

Foco del gobierno para ayudar a
la competitividad

Para los empresarios encuestados,
el gobierno deberia enfocarse en la
educacion y capacitacion, seguido
del acceso a capital y financiamiento
para ayudar a la competitividad de
las PyMEs de la region.

Con respecto al estudio de 2008, se
ha reducido el reclamo por las tasas
y tarifas y se han incrementado las

menciones sobre educacion, acceso
a financiamiento y leyes laborales
mas flexibles.

Las PyMEs mas pequefias y que no
comercian internacionalmente
resaltan el acceso al financiamiento;
el resto se concentra en la educaciéon
y la capacitacion. El tema del acceso
al capital, financiamiento y
préstamos para las PyMEs es
primordial en Argentina, Colombia,
México y Costa Rica.

Temas tecnoldgicos que resultan
mas frustrantes en el trabajo

El tema tecnolégico mas frustrante
para los empresarios
latinoamericanos encuestados es la
lentitud en el acceso a Internet,
seguido por otros temas vinculados
al Internet (emails, virus, spam).

En todos los paises se manifiestan
problemas con Internet, ya sea por
lentitud en el ancho de banda o
cortes del servicio.

Mejoras en la competitividad por
laincorporacion de nuevas
tecnologias

La incorporacion de nuevas
tecnologias ha permitido
principalmente mejorar el servicio al
cliente, incrementando de esta
manera, la competitividad de las
PyMEs encuestadas en la region.

La mejora del servicio al cliente se
manifiesta en todos los segmentos
de empresas y en todos los paises.
Entre las PyMEs mas grandes y las
gue realizan comercio internacional
también se menciona la mejora de la
productividad.

Uso de redes sociales

Siete de cada 10 empresarios usan
redes sociales en sus empresas
para, principalmente, comunicarse
con clientes y proveedores, pero
también con fines publicitarios y para
generar nuevos contactos.

Brasil es el pais donde menos se
utilizan las redes sociales para el
negocio.

Q LA LOGISTICA




RESPUESTAS TOTALES
Regulaciones gubernamentales

sobre el negocio

iCree usted que las regulaciones gubernamentales en su pais son favorables o desfavorables para
su negocio?

Casi la mitad de las PyMEs
encuestadas consideran que
las regulaciones del gobierno
son favorables para su
negocio, mientras que la otra
EFavorables mitad piensa lo contrario.

mDesfavorables

NS/NC

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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POR PAIS
Regulaciones gubernamentales
sobre el negocio

iCree usted que las regulaciones gubernamentales en su pais son favorables o desfavorables para
su negocio?

NS/NC N Dagfavorables EFavorables

En casi la mitad de las PyMEs
encuestadas es mayoritaria la
opinion de que las
regulaciones gubernamentales
son favorables para su
negocio, con excepcion de
Argentina, Costa Rica y
Republica Dominicana.

Argentina Brasll Chile Colombla Mexlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Foco del gobierno para ayudar a la competitividad

iEn qué 3 tres temas deberia enfocarse el gobierno para contribuir a que las pequefas y
medianas empresas sean mas competitivas?

Educaclén y capacitacién 89%

57% Las PyMEs encuestadas sefialan

Major accaso al capltal/ financlamlento/ préstamos
la educacién y capacitaciéon como

para pequafias vy madlanas empresas

Leyes laborales mas flexibles 42% el area .mas |rr_1portante para que
los gobiernos incrementen la
. competitividad, seguidos de
Burocracla y regulaciones - 36% acceso a capital y financiamiento.
Tasas ytarifas - 34%
Investigaclén y desarrollo - 28%
Infraestructura de transporte - 27%

Proveer mas Informaclén/ orlentacién . 11%

NsNe | 1%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Temas tecnoldgicos que resultan mas frustrantes
en el trabajo

iCudles de los siguientes temas tecnolégicos le resultan mas frustrantes en el trabajo?

Lentitud en el acceso a Internet _ 44°%
Virus en la computadora _ 29%

Demaslados e-malis [N 28% El tema tecnolégico mas frustrante para
Spam de e-malls _ 27% las PyMEs latinoamericanas es la
0 lentitud en el acceso a Internet,
Cortes en Internet _ 27% mencionado por cuatro de cada 10
Falta de automatizaclén en los procesos _ 27% encuestados, seguido por otros temas
Celulares que suenantodo eltiempo [ 20% vinculados al Internet, incluyendo virus,

el alto volumen de emails y spam.

Colapso de la PC/ Notebook - 18%
Cortes telefénicos - 16%
Demaslados mensajes de voz - 12%
Intranet ne actuallzada o no Gtll - 10%
Blackberry - 8%
Cortesdeluz | 1%
Otros I 1%
Ninguno . 8%
NsiNe | 1%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Mejoras en la competitividad por la incorporacion

de nuevas tecnologias
iComo ha mejorado la competitividad de su negocio con la incorporacién de nuevas tecnologias?
La incorporacion de nuevas tecnologias ha...

54%

Majorado sl serviclo al cllente

Mas de la mitad de las PyMEs

36% encuestadas confirmaron que la
incorporacion de nuevas tecnologias ha
permitido principalmente mejorar el

32% servicio al cliente, incrementando de esta

manera su competitividad.

Mejorado la productiddad

MeJorado las ventas

Mejorado nuestra publicidad y marketing 30%

26%

Me]orado huestros productos / serviclos

23%

Reducldo los costos de producclén

4%

Ninguneo/ No hubo mejora

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES

Uso de redes sociales por las empresas

;Utiliza su empresa redes sociales como Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn

para...?
Comunlcacién con los cllentes/ proveedores - 24%
o Siete de cada 10 PyMEs encuestadas
Promover el negoclo / Publicldad 20% usan redes sociales en sus empresas
para, principalmente, comunicarse con
Generar nuevas contactos con poslbles cllentes/ . 15% clientes y proveedores, pero también con
proveedoras . ST
fines publicitarios y para generar nuevos
contactos.
Data mining 9%
Reclutar personal I 8%
Otros ‘ 1%
No usa rades soclales - 29%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
E INSTITUCIONES
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Responsabilidad Social Empresarial e Instituciones

Acciones de RSE

Las politicas explicitas de proteccion
ambiental son las actividades mas
practicadas por las empresas
encuestadas. En segundo lugar, las
donaciones a ONGs, seguidas por
los programas de apoyo a la
comunidad y las actividades de
voluntariado corporativo.

Durante 2011 han crecido las
politicas de proteccion ambiental.

Las politicas de proteccion
ambiental, el apoyo a ONGs y los
programas de apoyo a la comunidad,
son los mas practicados a medida
gue aumenta el tamafio de las
empresas. En cambio, las
actividades de voluntariado
corporativo no varia segun el
tamafio. Las empresas que no
realizan comercio internacional
llevan a cabo menos practicas de
RSE.

Costa Rica, Colombia y México
destacan en politicas de proteccion
ambiental. El apoyo a ONGs es mas

significativo en Argentina, mientras
gue los programas de apoyo a la
comunidad son relevantes en Costa
Rica y Republica Dominicana. Brasil
se destaca en voluntariado
corporativo.

Actividades de RSE para
desarrollar

La educacion y la capacitacion es el
area de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) donde las PyMEs
encuestadas quisieran mayormente
desarrollarse. La excepcion se da en
Costa Rica donde las empresas
prefieren actividades que protejan el
medio ambiente.

Proteccion del medio ambiente fue
considerada la segunda actividad
mas importante donde las PyMEs

encuestadas le gustaria involucrarse.

Confianza en las instituciones

Los partidos politicos, el parlamento
y los sindicatos son las instituciones
gue generan menos confianza.

Por otro lado, las PyMEs, las
grandes empresas globales y locales
y las fuerzas armadas son las
instituciones en las que se tiene
mayor confianza.

En la tendencia se muestra que ha
crecido la confianza en las
empresas, tanto de las grandes
como en las PyMEs. En cambio, ha
disminuido un poco la credibilidad
hacia los bancos.

La baja credibilidad en las
instituciones representativas
(partidos, parlamento y sindicatos)
se da en todos los niveles de
empresas. Argentina seguida por
Republica Dominicana son los dos
paises con menor confianza en sus
instituciones.

En cambio, Brasil es el que tiene los
indices mas altos de credibilidad.
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RESPUESTAS TOTALES

Acciones de RSE que practica la empresa

;Qué actividad de responsabilidad social empresarial (RSE) practica su empresa?

34%

Politicas explicitas de protacclén amblental

Las politicas explicitas de proteccion
21% ambiental son las actividades mas

realizadas por las empresas

encuestadas. En segundo lugar son
18% las donaciones a ONGs seguidas por
los programas de apoyo a la

Apoyo a ONGs a través de donaclones de plata,
blenas o serviclos

Frogramas de apoyo a la comunldad

comunidad y actividades de
Programas de voluntarlade corporativo 1% voluntariado corporativo.
Apoyo a la educaclén ‘ 1%
Otras I 2%

29%

Minguno

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Actividades de RSE para desarrollar

JEn cudl de las siguientes dreas le gustaria que su empresa desarrolle actividades de RSE?

Educaclén y formaclén - 43%

Froteccldn del medlo amblente

Educacion y la capacitacion es el area
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) donde las PyMEs encuestadas
quisieran mayormente desarrollarse.
Salud
Proteccion del medio ambiente fue
considerada la segunda actividad mas
importante donde las PyMEs
encuestadas le gustaria involucrarse.

Fobreza

Programas culturales I 5%
otres | 1%

NsiNe | 1%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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RESPUESTAS TOTALES
Confianza en instituciones

Voy a leerle una lista de instituciones. Pensando en su pais, para cada una, por favor digame si
Ud. tiene mucha confianza, bastante confianza, poca confianza o ninguna confianza en ellas.

BEMucha+Bastante BPoca+NInguna HNS/NC

Paquefias y medlanasempresas 16
1 {

Los partidos politicos , el
parlamento y los sindicatos
son las instituciones que
generan menos confianza.

Grandes empresaslocales
Fusrzas Armadas

Empresas globales
Por otro lado, las PyMEs, las
grandes empresas globales y
locales y las fuerzas armadas
son las instituciones en las
gue se tiene mayor confianza.

Bancos

lglesla

Medlos de comunicacién
ONGs

El slstema aducativo
Slstema Judielal
Pollcia

Goblerno
Sindlcatos
Parlamento 19
Partldos politicos 1% 8%

Fuente: Business Monitor de PyMEs en América Latina realizado por TNS Gallup para UPS
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Gracias por revisar el UPS Business Monitor
Latin America V.

Para mas informacién y materiales acerca del
BMLA, por favor visite:

http://pressroom.ups.com/About+UPS /Business+Monitor /Business+
Monitor+Latin+America
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